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3. K98 aftalen – proces og spørgsmål/svar
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Velkommen til mødet

Praktisk information

PRAKTISK INFORMATION



Kort nyt fra KOMBIT



Dagens status dækker 
følgende områder:
• Oversigt over KLIK opgaver af kritisk/tværgående karakter  

• Oversigt over udsendte databehandleraftaler og tilslutningsaftaler 

• Revideret og forenklet porteføljeoversigt

• Samarbejdsaftale om en fælleskommunal konsekvensanalyse om brug 

af Microsoft Education i skolerne

• Status fra Valg projektet

• Compliancepakkerne 2025

• Opfølgning på driftsstabiliteten af den fælleskommunal it-infrastruktur 

• Status på kontanthjælpsreformen

• Sygedagpengereformen

• KOMBIT på Folkemødet 

• Borgerblikket – unges data 

KORT NYT FRA KOMBIT

| Bente Marie Elstrøm | bme@kombit.dk



Oversigt over KLIK opgaver af kritisk/tværgående karakter

KORT NYT FRA KOMBIT

Pr. 26/5 mangler 3 kommuner at 

løse opgaven dvs. de kan ikke 

tilgå FLIS' administrationsmodul; 

Brøndby, Norddjurs og Faxe 

Kommune

I skal senest have indmeldt 

AftaleID jf. KLIK-opgavens trin 3 

den 28. maj for at få adgang til 

årsopgørelse i SAPA fra uge 23



Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler
KORT NYT FRA KOMBIT



Vi mangler en del 
underskrifter ift. 
Byg og Miljø 
databehandleraftale

Databehandleraftaler udsendt første gang den 7. marts 2025 – 
modtagere var programledere, idet der på daværende tidspunkt 

ikke var udpeget systemansvarlige i forhold til Byg og Miljø.

Grundet fejl i bilag måtte der desværre sendes ud på ny den 28. 
marts 2025 – modtagere var igen programledere og frist for 

underskrift var den 22. april 2025.

KOMBIT udsendte reminder den 25. april 2025 til de kommuner, 
som ikke havde underskrevet ved fristens udløb.

Evt. spørgsmål er velkomne på bm@kombit.dk

mailto:bm@kombit.dk


KOMBIT ser fortsat frem til at modtage underskrevne aftaler fra følgende:

▪ Albertslund

▪ Bornholm

▪ Egedal

▪ Fanø

▪ Faxe

▪ Fredensborg

▪ Faaborg-Midtfyn

▪ Gentofte

▪ Gladsaxe

▪ Glostrup

▪ Hedensted

▪ Herlev

▪ Hvidovre

▪ Langeland

▪ Lejre

▪ Lyngby-Taarbæk

▪ Odense

▪ Samsø

▪ Silkeborg

▪ Stevns

▪ Syddjurs *) 

▪  Vallensbæk

▪ Aabenraa

PROGRAMLEDERMØDE

*) dialog pågår ml. Syddjurs og KOMBIT



Samarbejdsaftale om en 
fælleskommunal 

konsekvensanalyse om brug 
af Microsoft Education i 

skolerne er sendt til 
underskrift i kommunerne



Ny samarbejdsaftale mellem KOMBIT og kommunerne 
– hvorfor?

▪ It-understøttelsen i folkeskolen er i de fleste skoler bl.a. baseret på enten Chromebook/’Workspace for 
Education’ eller ’Microsoft for Education’. 

▪ For år tilbage håndterede KL/KOMBIT - på kommunernes vegne - sagen om Datatilsynets påbud 
vedrørende Chromebooks. Dermed blev der skabt øget transparens samt tilpasninger i løsningen og 
anvendelsen af denne. Datatilsynet kvitterede derefter for lovligheden af den fortsatte anvendelse. 
Hele dette arbejde skete i et samarbejde med flere kommuner.

▪ Microsoft for Education forventes at indebære tilsvarende udfordringer som vedrørende 
Chromebooks. Derfor har kommunerne efterspurgt samme sikkerhed vedrørende lovligheden af 
anvendelsen af MS Education, som de nu har vedrørende Googles produkter. 

▪ Derfor tilbydes de resterende kommuner samme service som ”Chromebook-kommunerne”.

▪ Dette arbejde og den underliggende leverance er beskrevet i en samarbejdsaftale, som er sendt til 
underskrift i alle kommuner her medio maj 2025. Årsagen til, at den er sendt til alle kommuner, er, at 
KOMBIT ikke er bekendt med, hvilke kommuner der benytter hvilke applikationer. 

▪ Alle programledere er sat cc på den mail, som er tilgået IT- og digitaliseringscheferne.



Hvad kræver samarbejdet af kommunerne?

▪ Indsatsen vil – med KOMBIT i spidsen – bygge videre på erfaringerne fra Chromebook-sagen, både 
indholdsmæssigt og organisatorisk. Materialet fra Chromebook-sagen kan ikke direkte genbruges til at 
sikre efterlevelse af GDPR ved kommunernes brug af Microsoft Education eller andre produkter. 
Indholdsmæssigt får indsatsen således en anden form.

▪ KOMBIT og KL vil samarbejde med en række kommuner. Københavns Kommune (KK) vil være den 
primære samarbejdspartner, men der vil også blive oprettet en referencegruppe. De øvrige kommuner 
har ingen opgaver i denne forbindelse.

▪ Leverancerne vil som udgangspunkt være en fælleskommunal konsekvensanalyse om brug af 
Microsoft Education i skolerne. Men inden da vil der blive foretaget en vurdering af de tværgående 
GDPR-problemstillinger, såsom videregivelse af data til Microsofts egne formål og vurdering af 
kommunernes behandlingshjemmel, overblik over Microsofts underdatabehandlere, identifikation af 
eventuelle tredjelandsoverførsler og fastlæggelse af overførselsgrundlag samt identifikation af 
foranstaltninger, som bør etableres af kommunerne.

▪ Det kommer ikke til at koste kommunerne noget.



Revideret og forenklet 
porteføljeoversigt



Link til KOMBITs
porteføljeoversigt 

på dokument-
biblioteket

https://dok.kombit.dk/portefoeljeoversigt
https://dok.kombit.dk/portefoeljeoversigt
https://dok.kombit.dk/portefoeljeoversigt
https://dok.kombit.dk/portefoeljeoversigt


Status fra projekt VALG

| Implementeringskonsulent, Mia Valentiner | MIV@kombit.dk



Status på VALG

• Valgsekretariaterne er allerede i gang med de indledende 
øvelser til kommunal- og regionsrådsvalget den 18/11

• Først fra august kommer dog opgaver, der skal løses i 
selve VALG-løsningen

• Netcompany har offentliggjort en kalender til 
kommunerne, der viser vigtige milepæle, opgaver mv. 
frem til valget aht. lokal planlægning

• August: Kick-off møde (mhp. at genopfriske viden om 
bl.a. brug af vejledninger og uddannelsesmaterialer, 
funktionelle ændringer ifm. seneste releases, adgang til 
løsningen, brug af support mv.)

• August: Releasemøder (stiller skarp på ændringer fra 
seneste releases)

• August-oktober: Mulighed for tilkøb af kurser

• Hele året: Supporten er åben, udvidet i perioden omkring 
selve valget. E-læring og uddannelsesmiljø.

KORT NYT



Status på VALG

• Med release 1.5 den 28/3 er alle alle kendte fejl i 
VALG-løsningen rettet

• Yderligere to releases er planlagt inden sommer; 

• 1.6: Rettelser, som er vurderet nødvendige for 
at sikre understøttelsen af arbejdsgangene 
ved valget i november

• 1.7: Regionssammenlægning og bedre 
understøttelse af kredsvalg

• I release 1.6 og 1.7 er udelukkende prioriteret 
nødvendige ændringer inden førstkommende 
valg. Der tages ikke flere ændringer med inden 
valget i november for at sikre robusthed i 
løsningen og tilstrækkelig tid til test. 

• Øvrige ønsker prioriteres sammen med 
faggruppen efter valget.

KORT NYT

Særlig relevant for programledere (til orientering):

KLIK vil fremadrettet blive brugt til enkelte vigtige 
opgaver relateret til anvendelsen af VALG-løsningen.

En KLIK-opgave vedr. tildeling af MitID Erhverv til alle 
brugere bliver publiceret til jeres VALG-
systemansvarlige i juni. 

Baggrund: For at sikre, at alle brugere altid har adgang 
til VALG-løsningen, også ved eventuelle nedbrud på 
Context Handleren, er løsningen designet med to 
loginmetoder: 
1) Context handler (primær) og 
2) MitID Erhverv (backup)

Alle brugere, der har adgang med Context handler, skal 
også tildeles adgang med MitID Erhverv. Og ikke, som 
det var tilfældet under udrulningen, udelukkende kritiske 
brugere på valgdagen.



Compliancepakker 2025

| Informationssikkerhedskonsulent, Mette Marie Sundbøll | MMS@kombit.dk



Fokus i 2025

▪ GDPR-dokumentationen skal give størst mulig værdi i kommunerne.

▪ Risici skal kommunikeres klart og forståeligt. 

▪ Kommunerne skal kunne forholde sig til risici og handle på dem.  



ÆNDRINGER I COMPLIANCEPAKKEN 2025 

Skema 1 - ”Fortegnelse, principper og rettigheder 2025”

▪ Mindre præciseringer og så er nogle kolonner rykket.

▪ Ny kolonne G: personoplysninger skal kobles til kategori af registrerede.

▪ Stamdata over leverandører: der er tilføjet informationer om adresse, kontraktpart, overførselsgrundlag 
og behandlingsaktivitet.

Risikovurdering

▪ Evalueringskriterier svarende til Datatilsynets

▪ Risikooverblik fra Datatilsynets skabelon



Risikooverblik

Ødelæggende (4) Høj Meget høj Meget høj Meget høj

Meget alvorlig (3) Mellem Høj Høj Meget høj

Mindre alvorlig (2) Lav Mellem Høj Høj

Ubetydelig (1) Lav Lav Mellem Høj

Usandsynligt (1) Mindre sandsynligt (2) Sandsynligt (3) Forventet (4)

Risikomatrix



Udsendelse

▪ Nyt: kommunerne kan udpege 2 personer, der får adgang

▪ Compliancepakkerne sendes ud i løbet af juli og august

▪ I får besked på mail til de personer, som I har oplyst skal have adgang til compliancepakkerne

▪ KOMBIT arbejder på, at modtagere af compliancepakkerne bliver en rolle i KLIK.

▪ Opgave til Klik-administrator ift. at få de rette personer registreret i KLIK

▪ I hører nærmere…



Opfølgning på 
driftsstabiliteten af den 

fælleskommunal it-
infrastruktur

| Driftschef, Finn Graversen | FIG@kombit.dk



Status på driftsstabilitet

Opfølgning på status siden marts 2025

▪ Stabil drift siden april – alle SLA-mål for 
driftseffektivitet er opfyldt.

▪ Restriktiv ændringskontrol gør det for tidligt at 
konkludere på effekt.

▪ Fokus fortsat på at vurdere reelle forbedringer.

▪ Planlagt skifte af infrastrukturleverandør er 
gennemført d. 1/5-2025

Kendte problemer er adresseret

▪ 21 RCA-relaterede opgaver identificeret 
– kun 4 udestår.

DRIFTSSTABILITET I INFRASTRUKTUREN



Iværksatte tekniske tiltag

KMD’s tiltag for øget robusthed

▪ Databaseanalyse (MongoDB/Indekser/SAPA): 
Analyse i gang. Afsluttes juni.

▪ Alarmering og kapacitet: 90 % af alarmer 
gennemgået. Tilpasninger afsluttes maj.

▪ Forbedret RCA-proces i form af højere kvalitet og 
hurtigere og opfølgning.

▪ Udvidet change managment proces med skærpet 
kontroil og risiko vurdering.

DRIFTSSTABILITET I INFRASTRUKTUREN



Yderligere tiltag og involvering

Forbedret brug af infrastrukturen

▪ Fokus på robusthed over for uhensigtsmæssig brug 
af infrastrukturen.

▪ Udvidet muligheder i form af support i forbindelse 
med onboarding af nye systemer 

Vi fortsætter dialogen

▪ Løbende orientering og opfordring til feedback.

DRIFTSSTABILITET I INFRASTRUKTUREN



Status på 

kontanthjælpsreformen

| Implementeringskonsulent, Ricardo López | RLO@kombit.dk



Status på reformarbejdet 

Vi har den 1. maj 2025 oprettet godt 89.000 
overgangsopgaver med agterskrivelse

o I er rigtig godt i gang med at behandle disse

o Pr. 23. maj er der behandlet godt 70.000 
opgaver. Dvs. I er næsten i mål med opgaverne, 
med 3 uger tilbage i perioden

Vi har genoptaget ugentlige supportmøder hver tirsdag 
hvor KOMBIT og Netcompany sidder klar til at 
hjælpe jer på vej med overgangsopgaverne

Vi er i gang med planlægning af supportsporet efter Go 
Live.

Vi forventer at levere planen i starten af juni måned.

KORT NYT FRA KOMBIT



Oversigt over publiceret KLIK-opgaver
STATUS PÅ KONTAKTHJÆLPSREFORMEN

KLIK-navn Titel Deadline Beskrivelse

KLIK - KR MI 02
Foretag mapning af de nye ydelsesarter og 
ydelsestyper i jeres økonomisystem

30.05.2025
18.06.2025

Manglende mapning vil give 
konteringer I økonomisystemerne, 
der ikke er koblet til ydelsesnavne 
m.m.

KLIK-KR MI 03
Tag stilling til ændring i eksisterende 
brugersystemroller

30.05.2025

Manglende opsætning kan gøre, at 
brugergrupper med adgangsstyrring 
ikke kan behandle opgaver, herunder: 
HTF, overgangsopgaver, SÆS m.m.

KLIK - KR SA 01 
Godkend serviceaftaler og aktiver Ruten på 
PROD mellem KY og CTR i forbindelse med 
medicintilskud

30.05.2025
Medicintilskud vil ikke fungere uden 
godkendt(e) serviceaftale(r)



KLIK-navn Titel Deadline
Beskrivelse

KLIK - KR MI 04 Opsæt organisation for KY i FK-Org Slut juni

Hvis kommunen ikke er opsat 
korrekt i FK-Org ift. kommunens 
organisation, så kan KY ikke 
understøtte kommunens 
forretningsbehov.

KLIK - 
Nulsumstest Slut juni Valgfri at foretage for kommunen

KLIK-
Periode med 'nedsættelse efter dom', der 
spænder over 01.07.2025

Juli
Det er få kommuner som bliver 
påvirket af denne opdave

KLIK Foretag opsætning af EAN-numre i ERP-
løsning til håndtering af Medicitilskud sager

Slut juni
KY skal understøtte automatikken 
med håndteringen af 
Medicintilskudsager

KLIK
Nye ydelsesarter og ydelsestyper - 
Fordelingsnøgler

Slut juni
Manglende opsætning kan gøre, at 
opgaver falder uden for de 
eksisterende fordelingsnøgler.

Oversigt over Kommende KLIK-opgaver
STATUS PÅ KONTAKTHJÆLPSREFORMEN



Sygedagpengereformen

| Domænespecialist, Mette Schwebs | MTW@kombit.dk



Hvad betyder aftalen for KSD?

De ændringer, som påvirker KSD er

▪ 3. Borgere skal have deres indsats på samme ydelse
Ændringen er planlagt til at træde i kraft 1. januar 2027.

▪ 6. Sygemeldte fra beskæftigelse flyttes ud af 
beskæftigelsesindsatsen
Ændringen er planlagt til at træde i kraft 1. juli 2026.

▪ 16. Mere værdig tilgang til sygemeldte
Ændringen er planlagt til at træde i kraft 1. januar 2027.

KOMBIT starter allerede nu dialog med involverede 
parter i forhold til systemændringer, som ud over KSD 
også påvirker Mit Sygefravær og KSDs integration til 
jobcenterløsningerne.



Tidsplan

Til højre ses den forventede tidsplan, som løbende 
opdateres på STARs temaside om 
beskæftigelsesreformen. 

▪ Dele af indhold er forligsbelagt
Reformen indebærer en nytænkning på tværs af 
beskæftigelsesområdet og berører derfor bl.a. regler, 
som er forligsbelagte. Fx reform af førtidspension og 
fleksjob (2012) samt forlig om en reform af 
sygedagpengesystemet (2013) 

▪ STARs hotline
STAR har oprettet en hotline, hvis du har spørgsmål til 
beskæftigelsesreformen. Telefon: 72 21 74 01. Åbningstid 
på hverdage 9.00 – 15.00.

https://star.dk/implementering/beskaeftigelsesreform


KOMBIT på Folkemødet 



KOMBIT PÅ 
FOLKEMØDET

AI OG OMSORG

Debat med blandt andet Stephen 
Alstrup – AI ekspert og Tanja 
Nielsen – Sektorformand FOA

CYBERWALK

Vores traditionelle vandringsdebat 
med oplæg fra blandt andet 
Bornholms borgmester, Coding 
Pirates og TDC Erverv

BØRNS DATA

Debat med blandt andet 
Microsofts Direktør i Danmark og 
direktøren for UNICEF i Danmark

CYBERDEBAT

Lige efter Cyberwalken så er der 
debat i kommunernes telt med 
blandt andet DI – Digital og 
(muligvis) Odenses Borgmester 



Borgerblikket 

- unges data

| Implementeringskonsulent, Troels Andersen | TRA@kombit.dk



Visning af data til unge 
mellem 15 – 17 år 
Baggrund

Strategien 2025-2028 og Visionen for Borgerblikket lægger op til, at borgere får 
adgang til egne sagsdata.

Formål

Give unge (15–17 år) adgang til egne sager i Mit Overblik, hvor de er primær part.

Udfordring i dag

Global aldersgrænse forhindrer unge i at se egne sager, selv hvis kommunen har 
åbnet for det.

Løsning

Borgerblikket sænker aldersgrænsen til 15 år i Mit Overblik.

Mulighed for at hæve aldersgrænsen for visning af sager og ydelser

Konsekvens

Unge over 15 år kan se egne sager, hvis:

Kommunen har åbnet for visning i KLE-konfigurationen.

Fagsystemet har leveret data til indekset.

Visningsregler

Reglerne for visning af unges data er inspireret af Sundhedsdatastyrelsens praksis på 
sundhed.dk.

UNGES DATA



Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 
I forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 implementeres der ny funktionalitet i løsningen der giver 
kommunerne mulighed for at tage stilling til om KLE konfigurationen skal gøre sig gældende for borgere over 
15 år. 

Alle eksisterende KLE nr. konfigurationer, som bliver udstillet, vil få sat et ”Ja” som standard. 

Dette betyder ikke at data bliver synligt for unge borgere efter release 3.19

KOMBIT vil først til november 2025 aktivere muligheden for at unge mellem 15 – 17 år kan få vist deres data i 
Mit Overblik. 

UNGES DATA



Hvad indeholder KLIK 
opgaven

• Kommunen modtager Excel-udtræk med KLE-
numre, hvor ungedata er registreret.

• Faglig og juridisk vurdering foretages af, om data er 
klar til visning.

Hvis data ikke er klar:

• Registreres i KLE-konfigurationsklienten.

• Data vises først, når borgeren fylder 18 år.

Hvis data er klar:

• Ingen yderligere handling nødvendig.

Tidsplan

Primo november 2025: Unge (15–17 år) får adgang til 
godkendte data i Mit Overblik.

UNGES DATA



Visning af data til unge 
mellem 15 – 17 år 

Tidsplanen for opgaven er:

 

UNGES DATA

Opgave Startdato Slutdato Milepæl

Udsendelse af KLIK opgave og 

informationspakke, inkl. liste over 

de KLE nr. som har unges data på 

sig for gældende kommune. 

09.06.2025 09.06.2025

Leverandør releaser funktionalitet 

til at kommunerne kan hæve 

visningsalder. 

11.06.2025 11.06.2025

Kommunerne skal foretage (faglig 

og juridisk) vurdering af om de skal 

hæve visningsalderen på de 

enkelte KLE nr. 

12.06.2025 31.10.2025

KOMBIT idriftsætter 

funktionaliteten i Borgerblikket.

01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Åbnet for at unge mellem 15 – 

17år kan se egne sager i Mit 

overblik.

03.11.2025 03.11.2025



AULA – sletning, arkivering 
og ESDH-integration

TEMA I

| Produktchef, Morten Frouvne Vincentz | MFV@kombit.dk

Produktchef, Morten Frouvne Vincentz, fortæller om sletteregler, 
arkivering jf. bevaringsbekendtgørelse samt behovet for journalisering 
af udvalgte sikre filer fra AULA til ESDH. 

I bør som programledere bidrage til at sikre, at kommunen at får 
journaliseret relevante sikre filer fra Aula til ESDH. 



Om Aula

▪ Aula er en samarbejds- og kommunikationsplatform, 
som udspringer af folkeskolereformen fra 2013  

▪ Aula er tilgængelig på tre platforme

▪ Aula benyttes af alle offentlige dagtilbud og folkeskoler

▪ Ca. 6000 institutioner anvender Aula

▪ Ca. 600.000-700.000 unikke brugere om dagen, ca. 1.2 
mio. unikke brugere om måneden

▪ Mere end 2 mio. brugerprofiler



Sletning



Tidsplan for relancering af 
automatiske sletteregler i 
Aula

Slettefristerne for Aula er blevet genbesøgt og 
relanceres nu i en mere granuleret form.

Tidsplan for relancering:

▪ Webinar om processen for aktivering af sletteregler 
den 11. juni 2025

▪ Webinar om ESDH-integrationen i slutningen af 
2025

▪ Webinar om, hvad brugergrupperne skal gøre i 
februar 2026 

▪ De reviderede slettefrister er planlagt til at blive 
aktiveret til september 2026

Læs mere om slettefrister i Aula her.

https://www.kl.dk/media/pfgd0pdg/opdaterede-sletteprocedurer-for-personoplysninger-i-aula-oktober-2024.pdf?format=noformat


Arkivering



Status på arkivering af 
Aula
▪ Den endelige bevaringsbekendtgørelse for Aula blev 

udstedt i august 2024

▪ Arkiveringsarbejdsgruppe detailafklarer leverance og 
afleveringsbestemmelse 

o Medlemmer: KL, KOMBIT, Rigsarkivet, Organisationen 
Danske Arkiver (ODA)

▪ Orienteringsbrev udsendes til Aula-systemansvarlige 
og § 7-arkiver brev snarligt, som beskriver økonomi, 
ressource-forbrug, koordinering af aflevering og 
godkendelse af arkivforretning

▪ Pilotforløb med Rigsarkivet og de største § 7-arkiver 
planlagt efter sommerferien 2025

▪ Afleveringerne påbegyndes forventeligt i Q1 2026, 
når pilotforløb er afsluttet og aflevering bestemmelsen 
kan derved kan færdiggøres

▪ Tidsplan for aflevering pr. arkiv er endnu ukendt



Sikre filer

Aula-ESDH integration



Aulas moduler

▪ Aula er inddelt  i 16 moduler

▪ Aula har et modul til sikre filer om børn



Sikre filer

▪ Sikre filer er en skabelonbaseret fil- og 
dokumentløsning i Aula med indbyggede 
delingsmekanismer

▪ Filerne er kategoriseret 

o Dagsordener, Handleplaner, Indstillinger, 
Magtanvendelsesskemaer, Observationer, 
Pædagogiske noter, Referater, 
Rive/kradseskema, Øvrige noter

▪ Der ligger i dag ca. 2 mio. sikre filer om børn i 
Aula



Hvorfor en Aula-ESDH 
integration?

▪ En delmængde af de oprettede sikre filer om 
børn vil på et tidspunkt være relevante for en 
sag og dermed høre hjemme i kommunens 
ESDH-løsning

▪ Journaliseringsprocessen fra Aula til ESDH er 
dårligt understøttet i dag og kræver fx at 
brugeren henter sikre filer ned lokalt på sin 
enhed

▪ ESDH-integrationen skal understøtte 
kommunernes journaliseringspligt på en mere 
sikker og effektiv måde 



Invitation til samarbejde med ESDH-leverandører

▪ KOMBIT har haft en dialog med ESDH-markedet og formidlet en række kommunale forretningsbehov, så 
ESDH-løsningerne kan modtage dokumenter fra den Fælleskommunale Infrastrukturs Fordelingskomponent

▪ For at sikre, at kommunerne får en løsning, der fungerer end-to-end, har vi i Aula-regi inviteret ESDH-
leverandørerne til et samarbejde

▪ Det har tre leverandører takket ja til: Brugerklubben (SBSYS), Formpipe (Acadre) og Fujitsu (eDoc)

▪ Vi ønsker at foretage en end-to-end test af Aula-ESDH integrationen efter sommerferien



Aula

▪ Kommunerne bør have sikret sig, at 
journalisering af relevante sikre filer fra Aula 
til ESDH har fundet sted inden de 
automatiske sletteregler aktiveres i Aula

▪ Er jeres ESDH-system ikke et af de 
førnævnte, bør I anspore jeres leverandør til 
at kontakte Aula-projektet på 
aula@kombit.dk, så de kan deltage i End-2-
End testen og sikre, at kommunen får en 
fungerende løsning

mailto:aula@kombit.dk


Spørgsmål eller 
kommentarer?

| Produktchef, Morten Frouvne Vincentz | MFV@kl.dk



K98-aftalen – proces og 
spørgsmål/svar

TEMA II

| Managementkonsulent, Kristina Skjødt | KSB@kombit.dk

Managementkonsulent, Kristina Skjødt, giver en status på 
processen for K98-aftalen og gennemgår jeres samt øvrige 
udvalgte spørgsmål til aftalen. 

I bør som programledere understøtte jeres interne 
beslutningsproces for K98-aftalen, herunder sikre, at 
beslutningstagerne har den nødvendige viden om aftalen. 



Hvorfor en ny aftale?

.

Manglende økonomisk fleksibilitet til 
strategisk prioritering

Den nuværende forretningsmodel er 
siloopdelt, hvilket låser økonomien til 
hver enkelt løsning. Dette begrænser 
muligheden for at prioritere midler til 
udvikling på tværs af løsningerne og 

dermed styrke den kommunale udvikling.

Udviklingen stiller øget krav til 
fremtidens IT-løsninger

Digitaliseringen vokser markant, 
hvilket betyder stigende krav til de 
digitale løsninger. Cybersikkerhed, 

GDPR, brugervenlighed og 
tilgængelighed sætter pres på de 

krav, som hver løsning skal leve op til. 

Øget behov for helhedsorienteret 
styring 

I den nuværende model er styringen 
koncentreret inden for hver enkelt 

enhed, hvilket begrænser samarbejde 
og koordinering. For at imødekomme 

digitaliseringsdagsordenen er det 
nødvendigt med kommunal vidensdeling 

og en politisk prioritering, der går på 
tværs af enhederne. 



Apr.-maj.
Aftalen i teknisk faglig 

gennemgang 
hos all kommuner

K98-Aftalen bliver til

2024 2025 

Juni-aug.
Dialog med ØDF og KITA

Maj
KOMBITs bestyrelse:

Februar
KL’s bestyrelse:

maj
KKR (KD)

august
Dialog på K98-møde

Nov-dec.
Dialogmøder

Aftalegrundlag 
udsendt til 
underskrift

15 maj – 1. juli

Jan.
Økonomimøde

Apr.-maj
Dialog med 

udvalgte kommuner

2023
KOMBITs bestyrelse:
Behov for ændringer 

styring- og 
prioriteringsmodel.

Januar
1. Fagrådsmøde

25. februar
KOMBIT 

Bestyrelsesmøde

Januar
1. Porteføljerådsmøde

2026 



Input fra 
kommunerne til 

K98-Aftalen

Udvidelse af governancens 
bemanding

Effektivitetskrav

Fastholdelse af 
afregningsmodel og 

knækrabat

Begrænsning af aftalens 
løbetid til 10 år

Løbende evaluering 
af aftalen

Kun K98-Løsninger

Ændring i aftalen 
kræver ny tilsagn



K98-Aftalens omfang
K98-Aftalen dækker 12 it-løsninger, hvad med 
de øvrige løsninger KOMBIT drifter på vegne af 
kommunerne?

K98-Aftalen dækker 12 it-løsninger. Det er de 
af KOMBIT driftede it-løsninger, med 98 
kommuner tilsluttet, og hvor driften ikke er 
direkte reguleret af staten eller er under ind- 
eller udfasning. 

Listen over løsninger findes i bilag 1 i aftalen.

For disse løsninger ophører den nuværende 
tilslutningsaftale ved indgåelse af K98-Aftalen. 

For alle øvrige it-løsninger, som KOMBIT 
drifter på vegne af kommunerne, sker ingen 
ændring, disse fortsætter strukturelt og 
økonomisk på nuværende måde under 
eksisterende tilslutningsaftaler og 
styringsorganer. 

Løsningerne i K98-Aftalen

▪ Aula
▪ Borgerblikket
▪ Byg og Miljø
▪ Fælles Sprog III
▪ Fælleskommunal Gateway
▪ Fælleskommunal IT-Infrastruktur (inkl. 

”buffetmodel”)
▪ Kommunernes Pensionssystem (KP)
▪ Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)
▪ Kommunernes Ydelsessystem (KY)
▪ Sags- og Partsoverblik (SAPA) 
▪ Sygesikring
▪ Valg

Jf. bilag 1



▪ Aula – Tilslutningsaftale for samarbejdsplatformen

▪ Borgerblikket – Tilslutningsaftale til Borgerblikket inkl. forlængelse

▪ Byg og Miljø - Tilslutningsaftale til Byg og Miljø

▪ Fælles Sprog III – Tilslutningsaftale; Forvaltningsenheden for fælles sprog III i KOMBIT

▪ Fælleskommunal Gateway – Tilslutningsaftale; Forvaltning af fælleskommunal Gateway

▪ Fælleskommunal IT-Infrastruktur (inkl. ”buffetmodel”) – Monopolprogrammet 

▪ Kommunernes Pensionssystem (KP) – Samarbejdsaftale vedrørende Social Pension

▪ Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) - Monopolprogrammet

▪ Kommunernes Ydelsessystem (KY) - Monopolprogrammet

▪ Sags- og Partsoverblik (SAPA) - Monopolprogrammet

▪ Sygesikring – Tilslutningsaftale til Sygesikring

▪ Valg – Tilslutningsaftale for den nye valgløsning.

Aftaler K98-Aftalen erstatter



Tydelig og gennemsigtig 
prioritering

Hvordan sikres en tydelig og gennemsigtig 
proces i forhold til prioriteringer? 

Det er afgørende for governancens virke, at 
prioriteringer behandles med stor 
gennemsigtighed, og derfor er der i aftalen 
indarbejdet en række rapporter, som vil blive 
leveret årligt til alle 98 kommuner. 

Faste årlige rapporter: 

• En faktura hvor fordelingen på de forskellige it-
løsninger i Aftalen er specificeret

• En årsopgørelse for det foregående kalenderår

• Budgetvejledning for det næstkommende kalenderår

• Et foreløbigt og samlet omkostningsbudget

• Dokumentation for eventuelle iværksatte programmer

• Link til referater fra fagråd og Porteføljeråd.

Ad hoc Rapporter

• Porteføljerådet har løbende til opgave at indstille til 
ønskede rapporter, som kan sikre den nødvendige 
faglighed og tydelighed. 

Jf. Afsnit 4 
+ 8.5.



Tydelig og gennemsigtig 
prioritering

Hvordan sikres en tydelig og gennemsigtig 
proces i governancen?

Og hvad deles med programlederne?

 

Processen omkring sekretariatsbetjeningen af 
governancen er fortsat under udarbejdelse. 

Herunder udarbejdes et udkast til 
Kommissorium for Fagråd og Porteføljeråd, Det 
vil blive gjort bredt tilgængelig efterfølgende.

Ligeledes detaljering af Årshjul, herunder 
standartagenda for de 3 årlige møder. 

De 3 møder henover året vil forventes at havde  
forskelligartet karakter;

- Behandling af kommende års prioriteringer

- Den strategiske retning for digitalisering i 
forvaltningsområderne.

- De nuværende It-løsninger i områderne. 

Møderne vil lægge op af KOMBITs 
bestyrelsesmøder, så en plan vil kunne deles. 



Governance
Der mangler repræsentation af IT- og 
digitaliseringschefer i Porteføljerådet. 

KOMBIT er enige. Derfor indarbejdes i aftalen 
en plads i Porteføljerådet til en IT- og 
digitaliseringschef. 

Porteføljerådet består derved af:

•  En kommunaldirektør fra hver af de fem KKR-
geografier

• En repræsentant fra Kommunaldirektørforeningen 
(KOMDIR)

• To kommunale økonomidirektører  

• En repræsentant fra Økonomidirektørforeningen (ØDF)

• En kommunal IT- og digitaliseringschef

• En forperson fra hvert Fagråd

• En repræsentant fra ATP (UDK)

• En repræsentant for KL

• To repræsentanter fra KOMBITs direktion.

Jf. bilag 3.



Prioriteringer
Skal al ’forretningsmæssig vedligehold’ for det 
enkelte system hentes i prioriteringspuljen?

Der er ikke på forhånd "reserveret" 
forretningsmæssigt vedligehold til hver 
enkelt system. I K98-Aftalen indgår det 
forretningsmæssige vedligehold i 
prioriteringspuljen, og derfor er det op til 
prioriteringen under governancemodellen, 
hvordan det forretningsmæssige 
vedligehold skal anvendes. 

Det er forventningen, at der altid vil blive 
prioriteret et minimum af 
forretningsmæssigt vedligehold til 
løsningerne. Men i princippet kan der i 
organerne under governancemodellen ske 
en anderledes prioritering. 

Jf. bilag 3



Det der ikke ændres
Er der ændringer i roller og ansvar i forhold 
til databehandling, sikkerhed og 
leverandørstyring med K98-Aftalen?

Med K98-aftalen vil der ikke ske en ændring 
i roller og ansvar i forhold til den 
dataansvarlige (kommunerne), 
databehandleren (KOMBIT) og 
underdatabehandleren (leverandør). 

KOMBIT fastholder den 
databehandlermodel, som også er 
gældende nu i de nuværende 
tilslutningsaftaler. 

KOMBITs kendskab til og behandling af 
sikkerhedsbrud er ikke ændret med K98-
Aftalen. KOMBIT skal fortsat efterleve de 
gældende databehandleraftaler samt de 
forpligtelser, som er rummet af de 
persondataretlige regler. 

Jf. afsnit 9 



Spørgsmål eller 
kommentarer?

| Managementkonsulent, Kristina Skjødt | KSB@kl.dk



Tak for i dag! Præsentationsmateriale lægges ud på KOMBITs 
dokumentbibliotek umiddelbart efter mødet. 

Opfølgende mail med præsentationsmateriale, optagelse 
og opsummering af jeres opgaver sendes til KOMBIT- 
programledere efter mødet. 

Input til kommende møder kan sendes til 
programleder@kombit.dk.

AFRUNDING

Go’ Kristi Himmelfart

mailto:programleder@kombit.dk


Ny NemKonto

KOMBIT er i dialog med Digitaliseringsstyrelsen om 
implementering af Ny NemKonto.

Vi vil fortælle mere på Programledermødet den 18. juni. 

PROGRAMLEDERMØDE JUNI 2025
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